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Guia Regulamentar

Centro de Dia
Centro Social e Paroguial da Nossa Senhora da Conceicdo

“Uma pessoa permanece jovem na medida em que ainda é capaz de aprender, adquirir novos habitos e

tolerar contradigcbes.”
Marie von Ebner-Eschenbach
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Este documento tem como finalidade regular as condi¢cdes de acesso e de funcionamento da valéncia Centro de
Dia do Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora da Conceicéo.

Misséo
Contribuir para a promogé&o integral dos clientes, prestando um servico de qualidade e superando as suas
expectativas.

1. Idade de Admisséo no Centro de Dia
Pessoas idosas com idade = 65 anos. As pessoas com idades inferiores aos 65 anos poderdo ser admitidas em
situagBes devidamente justificadas, sendo cada caso avaliado individualmente pela equipa técnica e
posteriormente pela dire¢cdo da instituicao.

2. Capacidade

O Centro de Dia tem capacidade para admitir 25 pessoas.

3. Processo de Inscricao
O pedido de admissao deve ser efetuado através do preenchimento da Ficha de Inscricdo no qual devem constar
0s seguintes documentos:
e Atestado/Relatorio Médico de antecedentes pessoais e medicagdo habitual;
e Recibos de vencimento dos elementos do agregado familiar;
e Despesas mensais: medicamentos, renda, luz, agua e gas;
e Fotocopia do BI /CC;
e Fotocépia do N.° de Contribuinte;
e Fotocopia do Cartdo do Servigo Nacional de Saude;
e Fotocopia do Cartdo de Beneficiario ou Pensionista;
e Fotocépia da Declaragdo de IRS — Valor da Penséo;

¢ Outros documentos que possam ser considerados necessarios.

No periodo de inscricdo é realizada também uma entrevista pré-diagndstica ao potencial candidato com a Diretora
Técnica da instituicdo de modo a avaliar a sua condicdo biopsicossocial, é realizada visita as instalacdes e sao
definidos quais os servicos que seréo solicitados.

O periodo de inscricdo pode ser realizado durante todo o ano.

4. Servicos Disponibilizados
¢ Alimentagdo cuidada e ajustada as necessidades de salde dos utentes;
e Apoio na alimentacéo caso seja necessario;
e Cuidados de higiene e conforto;
e Assisténcia medicamentosa sempre que solicitado pelo utente /familia;

e Atividades ludico-recreativas e socioculturais;
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e Atividades desportivas;

Os servicos descritos abaixo ndo estao incluidos na mensalidade e tém um custo para o utente no caso de serem
requisitados:

e Tomar banho até 2x/semana — 10 € mensais;

e Levar a sopa para o jantar — 1 € por dia;

e Transporte diario de casa para a instituicao e vice-versa — 0,25 Km;

e Acompanhamento a exames / consultas médicas com transporte e dentro do conselho de Guimaraes — 5 €

mais o custo do aparcamento caso seja necessario.

5. Condi¢des de admissibilidade
A admissédo de um novo utente esta condicionada ao nimero de vagas existente no Centro de Dia. Na situagdo de

auséncia de vaga, ap0s realizado o processo de inscrigdo, o potencial candidato ingressa na lista de espera do
Centro de Dia.

Na existéncia de vaga a Diretora Técnica apresenta o(s) potencial(ais) candidato(s) a Direcdo, que apés avaliacdo
segundo os critérios mencionados de seguida, € realizada uma avaliacdo da condi¢cdo sécio-econdmica, familiar e
de salde do(s) mesmo(s) que determinara a admissdo de um novo utente:

e Grau de dependéncia;

e Residéncia na Pardquia;

e Vulnerabilidade econémica — Social;

e Risco de Isolamento Social;

e Inexisténcia de apoio familiar;

e Familiares a frequentar a Instituicao;

No caso de admisséo é celebrado contrato entre a instituicdo, o utente e o familiar responsavel e realiza-se o
pagamento de 25€. A admissdo sera condicionada a um periodo de adaptagdo de um més, durante o qual

qualquer das partes pode denunciar o acordo por escrito e com uma antecedéncia de oito dias.

O utente ¢é livre de desistir de qualquer servi¢co, quando entender, desde que o faca com a comunicacdo prévia de
8 dias. Ndo é devida a devolucdo da mensalidade ja paga. A readmissdo sé sera possivel mediante novo
processo de inscricdo e admisséo.

Sempre que o Centro Dia ndo consiga dar acompanhamento aos utentes admitidos, serdo efetuadas diligéncias

no sentido de os encaminhar para outra instituicdo com a capacidade de dar a resposta as suas necessidades.

6. Periodo de Funcionamento
O Centro o Dia funciona diariamente de segunda a sexta-feira das 9h — 18h, com excecdo dos sabados,
domingos, feriados municipais e nacionais e no caso de surto de doenca infecto-contagiosa. Também encerra

para férias na ultima quinzena do més de agosto reabrindo no primeiro dia util do més de setembro.
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7. Horéarios dos servigos
O horaério do transporte esta assegurado pela Instituicdo das 9h as 10h e o regresso é efetuado a partir das 17h.
O horario das refeicBes é o seguinte:

a) Pequeno-almoco: 9h;

b) Almocgo: 12h;

c) Lanche: 15h30

8. Calculo e Pagamento da Mensalidade

O célculo da mensalidade é realizado mediante a apresenta¢do dos documentos apresentados no processo de
inscricio e renovacdo da inscricdo, agregado familiar, servigos solicitados e pela legislacdo em vigor. O
pagamento deve ser realizado preferencialmente no inicio de cada més ou até ao dia 10 de cada més.

9. Renovacdo da Inscri¢éo
Os utentes interessados em permanecer inscritos no Centro de Dia devem renovar a sua inscricdo no periodo
estipulado pela instituicdo fazendo-se apresentar com os documentos previstos no ponto 3, bem como, 0s

servigos solicitados pelo utente / familiar responsavel. Em setembro é renovado o contrato entre instituicdo, o
utente e o familiar responséavel e efetuada a atualizagdo da mensalidade.

10. Rescisdo do Contrato
O contrato pode ser rescindido sendo comunicado com 8 dias de antecedéncia para ambas as partes:
e Sempre que o utente /familiar responsavel assim o entender;
e Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
¢ Comportamentos desadequados por parte do utente;
e |nadequacdo dos servigos as necessidades do utente;

e Insatisfacdo / Inadaptacdo do utente aos servicos.

11. Assisténcia Médica / Enfermagem

O apoio médico e de enfermagem sdo prestados apenas em caso de doenca subita ocorrida na Instituicdo e
realizar-se-a nos servicos publicos de salude da area da Instituicdo. Em caso de deslocacdo ao servico de
urgéncia do hospital, € comunicado telefonicamente ao familiar responsavel a informar do sucedido ficando o

acompanhamento do utente no servigco de urgéncia da sua inteira responsabilidade.

Em caso de dlvida poderéa contactar telefonicamente: 253 517 964 / 936 694 228
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